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1. Pozadavky

- implementovana verze systému B.0O.S.S. Enterprise 14.4 a vyssi

- funkéniinternetova konektivita na jednotlivych provozovnach ve specifikaci rychlosti alespor 256 kbitd
download a 256 kbitl upload

- umozZnéni SSH pfistupu na vSechna jednotliva pokladni mista

- nastaveni funkéni DNS konfigurace na vSech pokladnich mistech tak, aby byla mozna komunikace
s doménami sc-ws.pvasystems.cz a sc-ws2.pvasystems.cz

Splnéni potiebnych pozadavkl provéfi P.V.A. systems s.r.o. jako souéast implementace sluzby.

2. Centralni nastaveni produktt
V soucasné dobé bude mozné uzavfit az 15 vybranych sazkovych pfilezitosti pro 4 herni produkty. Kazdy

tento produkt bude realizovan ve formé produktové karticky s vytisténym jednoznaénym ¢arovym kédem.
Kazdy takovy kdd ma jednoznacny prefix, ktery identifikuje produkt LI (provozovatele produktu Lottery inside
— Sazka) . Pokladna podle prefixu pti prodeji s ostatnim zboZim podle toho pozn3, Ze se jedna o produkt LI.
Seznam téchto produktl véetné jejich ¢arovych kédd, prefixd a prodejnich cen bude zadan do uZivatelského
rozhrani Supercentraly a tyto zaznamy budou replikovany na jednotlivé centraly uzivatel( a dale pak az na
jednotlivé POS. Totéz bude platit i pro ostatni parametricka nastaveni systému, pripadné i pro dalsi ¢iselniky.
Veskeré potiebné nastaveni provedou pracovnici P.V.A. systems s.r.o. jako soucast implementace sluzby.

3. Prodej
3.1 Prodej sazek

Jednotlivé produkty se zaddvaji sejmutim carového kddu do paragonu. Podle ¢arového kédu pokladna
identifikuje neskladovou polozku a pfida ji do nakupu za definovanou prodejni cenu. V pfipadé
nedostupnosti internetového spojeni bude obsluha informovana.
Po naskenovani vSech poloZek ndkupu provede obsluha uzavieni nakupu a pokladna prejde do rezimu
zadavani platby a bude zadana platba libovolnym ze zplsobi (hotovost, karta, ceniny apod.). Pokud
nakup obsahuje neskladové polozky LI a spojeni se systémy provozovatele nebude funkéni, nebude
mozné nakup uzavfit a obsluha bude nucena LI polozky stornovat, zdkaznikovi budou vraceny penize a
prodej sazenky konci.
Pti tisku kopie paragonu nesmi byt znovu vytisténo potvrzeni o sazce. Pokud probéhne finalni potvrzeni
o doruceni odpovédi, tak bude vytisténa automaticky za paragonem potvrzenka o sazce podle vzoru,
véetné definovaného jednorozmérného ¢arového kodu. V pripadé, Ze se ale tisk nepodafi (napf. dojde
termopapir v tiskarné), tak se povazuje transakce za plné dokoncenou a je nutné provést jeji storno (viz
odstavec storno), a pfipadné celé kolo uzavreni sazky se zakaznikem opakovat, nebo mu vratit penize.
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Priklady produktd :
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Potvrzenka o sdzce :

EUROMILIONY

NAHODNY TIP
POCET SLOSOVANT: 1 31.08.13
1: 06080917 182935 - 2
2: 050807111 2B2T - 1
3: 01020716182633 - 1

EUROSANCE : 82170 NE
DRUHA SANCE: AOB3H

90 Ke
30.08.13 09:37:20

C1SL0 OBSTARAVATELSKE LICENCE: 30000101
242-1041179494-22277
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3.2 Prodej losli

Prodej losu probiha béznym zplsobem nacteni ¢arového kddu losu typu EAN13. O nakupu losu nebude
vystavovana Zadna specialni potvrzenka.

4. Storna

4.1 Storno sazky
Centralni systém umoznuje zruseni nakupu loterijniho produktu v ¢ase do 15-ti minut od jeho prodeje a
vytiSténi, nebo do uzavieni tahu hry nebo systému podle toho, kterd situace nastane dfive. Bude to
zvlastni volba v menu pokladny. Storno této transakce muze probéhnout dvojim zplsobem :

a) Storno pomoci potvrzenky
Do dialogu na POS pokladné bude zadan carovy kéd z potvrzenky a metodou webové sluzby bude kéd
predan centrdlnimu systému. Po obdrzeni kladné odpovédi bude automaticky vytvoren storno paragon
s danou zapornou polozkou produktu a budou vraceny penize v hotovosti zakaznikovi.

CELKEM:

KLAD:
NOVE PASMO:

B.O.S.S. Enterprise

KARTA ZAKAZNIKA: ]

ONLINE Verze 14.04-LOCAL Administrator 28.04.2014 10:45:54

Postup : Menu / Lottery Inside/ Storno sdzky
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Pokud systém eviduje nezdafené sazky, nabidne obrazovku s vyétem paragon(, na kterych se nezdafené sazky

vyskytuji a je mozné pfimo vybrat ndkup s pozadavkem na storno :

12.05.2014  |17:08 04902 160,
30.04.2014  [15:08 |004813 80,00

Pokud systém nezdarené sazky neeviduje, pozaduje pfimo zadani ¢arového kddu sazky. Pokud systém eviduje
nezdarené sazky, ale stornovat je zapotrebi jinou sazku, |ze predchozi dialogové okno preskocit kldvesou ESC a

systém pokracuje taktéz vyzadanim ¢arového kédu.

zadani ¢drového kodu :

Stranka 5
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potvrzeni o stornu sdzky :

POTVRZENT O ZRUSENT SAZKY
242-1796097653-22278
VRACENO ZAKAZNIKOVI
90 Ké
ULOZTE DO PROVOZNI OBALKY
30.08.13 10:49:35

CISLO OBSTARAVATELSKE LICENCE: 30000101
242-(789463585-22290

b) Storno pomoci dotisku potvrzenky
V pfipadé, Ze nedojde na pokladné k vytisténi potvrzenky z jakychkoli divodd, je mozné dotisknout specialni

funkci v menu pokladny dotisk potvrzenky, ktery vsak slouzi pouze k naslednému stornu sazenky. Dotisk
potvrzenky je mozny pouze k posledni transakci, jinak bude nutné kontaktovat operatora pomocné linky,
ktery sdéli pFislusné Cislo transakce. Toto Cislo mGze byt pak zadano ruéné do dialogu pokladny a storno pak

probéhne stejné jako v pfipadé a)

Postup : Menu / Lottery Inside/ Dotisk

O stornu bude vZdy vytisténo potvrzeni, které bude priloZzeno k plvodni potvrzence. Paragon se zapornou
polozkou produktu LI bude pfedan zakaznikovi.

4.2 Storno prodeje losu
Vlastni prodej losu neprobiha v on-line interakci s centralnim systémem. V tydennich ddvkach budou

probihat exporty seznamU prodanych lost. Dokud tedy nebude konkrétni zaznam s ¢islem ¢arového
kodu losu exportovan, tak jeho prodej v rdmci tydne je mozZné stornovat, stejnym zplisobem, jako ostatni
zboZi. Neposkozeny a nesetieny los bude odebran zdkaznikovi. V pfipadé kladné odpovédi webové
sluzby o tom, Ze los byl systémem proddn a jesté tento prodej nebyl exportovan, probéhne storno a
vraceni penéz zakaznikovi. Soucasné bude los odznacen a pfipraven k opétovnému prodeji.
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5. Vyplaty vyher

5.1 Ovéreni a vyplata vyhry sazky

Ovéreni vyhry sazky produktu LI probiha volbou v menu pokladniho systému. Bude vyvolan dialog na zadani
¢arového kédu transakce z potvrzenky. Pokladni tiskarny mohou tisknout pouze jednorozmérné ¢arové kody,
takZe se budou moci ovérovat pouze potvrzeni vystavena POS pokladnami a nikoli potvrzeni s dvourozmérnym
kodem, které bylo vystaveno loterijnim terminalem Altura. Opacéné to ale pujde, nebot loterijni terminaly ¢tou
také jednorozmérné ¢arové kdédy z potvrzeni.

Zakaznikovi je mozné po ovéreni vyplatit vyhru do vyse 1000,-K¢. O vyplacené vyhte budou vytiSténa dvé
potvrzeni, z nichZ jedno obdrzi spolu s penézi zadkaznik.

Hotovost v pokladné bude o vyplacené vyhry snizena.

Vyplatu vyhry nebude mozné provadét v pribéhu markovani nakupu a kompenzovat ji s hodnotou prodaného
zbozi. Jedna se o zvlastni ucetni operaci.

V ptipadé, Ze neni mozné vyhru vyplatit, bude zakaznikovi vracena potvrzenka o sazce s tim, Ze je vyherni, ale
vyhru je nutno narokovat na obchodnich mistech Sazky.

Postup : Menu / Lottery Inside / Ovéreni vyhry sdzky

CELKEM:

0,00 K¢

0,00 Eur

PRIJATO: 0,00 Ké
DOPLATIT: 0,00 K¢

| 0,00 K&

DOKLAD: 004914
OVE PASMO: A

B.O.S.S. Enterprise

ONLINE Verze 14.05-LOCAL Administrator 13.05.2014 12:10:45

Provozni manual sluzby Lottery Inside Stranka 7



P\A Gsana

Zaddni ¢arového kodu :

potvrzeni o vyplaceni vyhry :

SPORTKA
HOTOVOST

230-1526774420-24170
HODNOTA VYHRY :

180 Ke
30.08.13 10:51:38

CISLO OBSTARAVATELSKE LICENCE: 30000101
242-1125019389-24116

VYBER Z POKLADNY
06 LI sazka
Doklad &. 004765
Datum: 28.04.2014 SPORTKA
Cas: 11:51:38
Pokladna: lubos HOTOVOST

Sl 230- 1526774420-24170

tastka K: -180,00 HODNOTA VYHRY :
180 Ké
30.08.13 10:51:38
------------------------------- CISLO OBSTARAVATELSKE LICENCE: 30000101
pfedavajici piebirajici 242-1125019389-24116
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5.2 Ovéreni a vyplata vyhry losu

K ovéreni vyhry losu je na pokladné dostupna specialni funkce z menu — Ovéreni vyhry losu. V dialogovém okné
se nacte ¢arovy kdd losu a ddle se doplni manudlné 4mistné kontrolni Cislo, které se nachazi pod stiracim polem.

V pripadé kladné odpovédi systému, bude zakaznikovi vyplacena vyhra do vyse 1000,-K¢. O tomto budou
vytiSténa dveé stejna potvrzeni o vyhie vCetné ¢astky. Jedno bude pfedano zakaznikovi a transakce bude
uzavrena. V pfipadé, Ze bude vyhra vyssi nez 1000,- K¢, tak bude obsluha na POS o tomto informovana, transakce
bude zamitnuta a vyherni los bude zdkaznikovi vracen k dofeseni mimo systém B.O.S.S. Enterprise. Pokud neni
los vyherni, tak bude obsluha opét informovdana a los bude opét vracen zakaznikovi. Ostatni pravidla vyplaty
vyher losu jsou obdobna s vyplatou vyher sazenek.

Postup : Menu / Lottery Inside / Ovéreni vyhry losu

4400010000001
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6. Mozna systémova hlaseni

PING GTECH WEBOVE SLUZBY SE NEZDARIL Preru$eno spojeni se systémy provozovatele
RUSEN{ PO CASOVEM LIMITU NEN{ POVOLENO Pfekrogen &asovy limit pro storno
TRANSAKCE JIZ BYLA ZRUSENA Snaha o opétovné storno transakce

LITUJI, NEVYHRAVA. ZKONTROLUJTE DATUM SLOSOVANI  Bud nevyherni sazka, nebo je$té neprobéhlo slosovani
VYHRU LZE VYPLATIT POUZE NA ONLINE TERMINALU SAZKY PFekroéen limit pro vy3i vyhry
TRANSAKCE NENALEZENA. VOLEJTE POMOCNOU LINKU Chyba v identifikaci sazky

CHYBNE SERIOVE CiSLO Chyba v zadani ¢arového kédu

LITUJI, VYHRA JIZ BYLA VYPLACENA Systém vyherni transakci eviduje jiZ jako vyplacenou
VYHRA JIZ NEN{ PLATNA Viypriel ¢asovy limit pro uplatnéni vyhry

LITUJI, NEVYHRAVA Nevyherni transakce
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